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Javier Urunuela, General Manager Cluster SE

Carta del Director General

“Nuestra industria, como muchas otras, esta experimentando olas de calor, eventos
climaticos extremos, pérdidas en la produccion agricola, interrupciones en las
cadenas de suministro y crecientes tensiones sociales y geopoliticas. Como empresa
de alimentacion, no solo nos vemos directamente afectados por estos desafios, sino
que también reconocemos el impacto significativo que nuestra actividad tiene en el
medioambiente y en la sociedad. Para nosotros, la sostenibilidad significa pensar de
manera integral, planificar a largo plazo y actuar con responsabilidad hacia nuestros

clientes, empleados, proveedores y el entorno.

En Hero, conectamos la accion climatica, la proteccion de los ecosistemas, el
bienestar humano y el consumo sostenible de alimentos. Integramos estos principios
en nuestra estrategia y establecemos compromisos como hitos dentro de un proceso

de mejora continua”.

Nuestra estrategia de sostenibilidad

Nuestro compromiso con la sostenibilidad esta en el centro de la misidn

de deleitar a los consumidores conservando lo bueno de la naturaleza.
Hemos llevado a la practica temas materiales dentro de nuestra estructura
organizacional, incorporando la sostenibilidad en las funciones definidas,

los procesos de toma de decisiones y el trabajo diario a lo largo de nuestra
cadena de valor: a través del Abastecimiento Responsable, de la Produccion
con un Minimo Impacto, a través del Mejor disefio de nuestros productos por

y para las Personas con Proposito.

Nuestra ambicion One Hero refleja nuestro compromiso de integrar la
sostenibilidad en cada aspecto de nuestras operaciones, fomentando una
mentalidad cohesiva y colaborativa en todo el Grupo Hero. Estamos avanzando
en nuestras acciones de sostenibilidad desde esfuerzos locales y globales
coordinados por funciones del personal hasta una estrategia global liderada
por funciones, apoyada por expertos del Grupo e implementada en todos los

paises.
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Estrategia y Gobernanza

Temas materiales

Gestionamos la sostenibilidad con un enfoque a largo plazo y orientado al futuro, asumiendo la
responsabilidad sobre aspectos ambientales, econdmicos y sociales a lo largo de toda la cadena de valor.

Nuestra estructura organizativa garantiza que cumplimos con las obligaciones regulatorias externas
y llevamos a cabo nuestros planes de descarbonizacion en linea con nuestro compromiso con SBTi.

SOCIAL

Salud y nutricion

Seguridad y calidad de alimentos

Derechos humanos y practicas laborales

o Abastecimiento e Produccién de Plantilla propia

responsable impacto minimo

Trabajamos en asociacion con proveedores
para reducir emisiones, fomentar la
agricultura regenerativa, asegurar condiciones
laborales justas y mantener cadenas de
suministro transparentes.

Mejoramos continuamente la eficiencia de
nuestra produccion, cambiamos a electricidad
renovable, conservamos energia y agua, y
reducimos residuos.

Bajo nuestra iniciativa “bee careful”,
promovemos practicas agricolas regenerativas
en las fincas de nuestros socios.

Optimizamos nuestro transporte y aplicamos
tecnologias para la descarbonizacion.

MEDIO AMBIENTE

Cambio climatico

Biodiversidad y ecosistemas

e Mejor disefo © o Personas con é
de producto proposito

Desarrollamos a nuestro equipo
fornentando una cultura basada en valores.

Gestion del agua

Disefiamos nuestros productos para Uso de recursos y operaciones circulares
que sean mejores para las personasy
el planeta: con mas de lo “bueno” como
frutas, verduras, cereales integrales y
fibra, y menos de lo "“malo” como el azlcar

refinado.

Nos aseguramos de que nuestros
empleados se sientan comprometidos,
incluidos y motivados.

Priorizamos el desarrollo personal, la
salud y la seguridad en nuestros lugares de
trabajo, y participamos activamente en las

comunidades locales.

También trabajamos para reducir el
impacto ambiental del envasado de
nuestros productos.

Basandonos en datos y conocimientos, trabajamos para apoyar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.
En particular:
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Reduccion de emisiones de CO,
en toda la cadena de valor (SBTi)

Objetivos aprobados en 2023 por SBTi

Evaluacion de la huella corporativa de acuerdo al Protocolo

de Gases de Efecto Invernadero Corporate Standard

Para el calculo: priorizamos los factores de emision
primarios (siempre que sea posible), completandolo con

datos globales de Ecoinvent y Defra

En colaboracion con Climate Partner para revisar lka metologia

Compartimos nuestros datos en: CDP y EcoVadis
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Compromisos de reduccion de ‘
emisiones de efecto invernadero
para 2050

b —
f
net-zero
target

=
-46.2%

Linea base Alcances 1y 2 ‘900/0

SBTl -280/0 en todos

los alcances
Alcance 3
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Nuestra huella de carbono ’ N
(Grupo Hero y Hero Espana) - 94,7%

de nuestras emisiones

pertenecen al Alcance 3

GRUPO HERO HERO ESPANA
SR .
Alcance 1 emisiones (tC0,e) 33.417 5.898 *
Alcance 2 emisiones (tC0,e) (basado en mercado) 5.504 0
-

Alcance 3 emisiones (tC0.e) 584.293 90.062
Total (tCO,e) 623.214 95.960
Intensidad de emisiones de GEI (kg CO,e por kg de producto vendido) 2.5 -

* Incluidas 837 t CO,e emitidas por los coches de renting.

B Todos los ingredientes

M Productos terminados

y 4

M Envases

¥ Energia

B Transporte

co,

M Otras emisiones

%
Alcance 1: reduccion 1 8' 3 0 por medidas implantadas en materia

de eficiencia energética las plantas de produccion
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Abastecimiento sostenible » /0
de origen nacional y local
Nuestra cadena de suministro es clave para el negocio: Nuestros planes estratégicos y
e Apostamos por proveedores locales prioridades en adquisiciones se centran 960/
e Nos guiamos por un Cddigo de conducta en tres principales areas: proveedogs estratégicos en Ecovadis

e Evaluamos a nuestros proveedores: EcoVadis, Sedex/Smeta

e Implementar proyectos para reducir

Objetivos ambientales: nuestras emisiones 1 0 0 0/0

1. Reducir emisiones e Promover iniciativas sobre practicas cacao certificacion Rainforest
Alliance or Fairtrade

2. Promover practicas de agricultura regenerativa de agricultura regenerativa

3. Mejorar precision de datos e Mejorar la precision de los datos y la

15,8%

elaboracion de informes

ingredientes ecoldgicos consumidos

Casos de éxito
— )
Gestion del agua en zonas agricolas Agricultura regenerativa con agricultores locales
O 23% menos consumo de agua iﬁ 30 agricultores involucrados
IEF Talleres comunitarios
gp 0% pérdida de produccién S 1< Analisis de suelo y agua - — (capacitacion + expansién
@ criterios de salud del ecosistema
2 =
@ V Insumos y emisiones: QQ Alianza con reNature

fertilizantes, CO,, GEI

4@3:5 Planes individualizados -

@ Beneficio econémico y ambiental suelo fértil, cultivos secundarios

Resultado:
transicion viable y medible hacia la sostenibilidad

Resultado:
sostenibilidad sin comprometer el rendimiento
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@ Produccion de minimo impacto

Coccion eficiente y sabor natural

Contamos con un equipo global de Supply Chain Excellence para impulsar la o

: : ¢Que hicimos? Beneficios:

mejora continua.

Aplicamos mayor vacio en la

Objetivos ambientales: coccion de frutas %%—’ Menor consumo de vapor:
Ahorro de gas natural

Meta anual de reduccion de emisiones: Compromiso SBTi:
Menos calor:

-4' 20/0 d e C 02e -46' 20/0 de emisiones Resultado: menos - Mas sabor natural conservado

temperatura para

evaporar el agua Reutilizacion de energia que
antes se perdia

por tonelada producida (alcances 1y 2) para 2030 (vs. 2019)

Principales impulsores: Apuesta por energias verdes
Estrategia 3R
1. Reducimos el consumo energético Uso inteligente del calor residual

2. Reutilizamos calory energia
¢Qué hicimos?
3. Reemplazamos combustibles fdsiles por

lctri Capturamos el calor residual de compresores y calderas
procesos eléectricos

Logros obtenidos: ~—= Limpieza (agua CIP)

Autogeneramos = _1 80/0 222 Calentamiento de mermelada antes del envasado
en

S
0D 426.980 kWh | [T | s seomsonee

1 0 70/ La energia adquirida Resultado:
Redujimos un /] 0 reutilizacion de

1 000/ calor residual
el consumo energético Qo en 0

(con respecto al 2023) de origen renovable
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Optimizacion de procesos

6.800m?

de superficie construida

Capacidad de
hasta 4 lineas
completas

Alta calidad

180mill

de bolsas/anos

Produccion
sostenible
de alimentos

Produccion de energia
fotovoltaica
(350 MVH/afio)

€24,75mill

invertidos

Tecnologia de aire
acondicionado y
refrigeracion de ultima
generacion

Aislamiento
térmico optico
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Gestion responsable del agua

El agua es esencial en nuestros procesos, por lo que adoptamos principios como:

Evitar el uso de agua cuando sea posible

Reducir el consumo con medidas de eficiencia

Reutilizar el agua en distintos procesos

Regenerar ecosistemas acuaticos, especialmente en zonas con estrés hidrico

Gracias a estas acciones, en 2024 conseguimos

una reduccién de en comparacion con el afo

O 8 20/ anterior, cuantificandose
{} mas del & p 0
en la intensidad de

un ahorro aproximado de
3
extraccion de agua 2906 0 0 m

Contamos con una depuradora de aguas residuales
'!.! industriales (EDARI)

Mejora de la eficiencia logistica

e Contamos con un centro de control de transporte
! ﬁ e Optimizamos las cargas, rutas, tipos de transportey

combustibles, apoyandonos en herramientas digitales
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Mejor diseno de
nuestros productos

En Hero, la salud y la nutricion estan en el centro de todo lo que hacemos. Con

mas de 80 anos de experiencia en investigacion nutricional, nuestra mision es

disenar alimentos saludables y sostenibles de manera natural que no solo apoyen el

bienestar de las personas, sino que también contribuyan a un planeta mas saludable.

e Llevamos a cabo programas de investigacion
o Satisfacemos las necesidades de nuestros clientes
e Colaboramos activamente con centros de investigacion, universidades,

autoridades, entre otros

Alimentos infantiles Cereales infantiles

Tarritos infantiles

Barritas de snacks
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Mermeladas

55% organicos (2025) 75% con granos enteros
min. 30% (2028)
32% conseguido (2024)

100% conseguido
0% de aceite de palma (2025)

100% conseguido

Objetivos marcados

100% sin almidones ni
concentrados de fruta (2028)

93% conseguido

60% con reduccion de carne
(2028)

59% conseguido

100% declarados “fuente de
fibra” 3g/100g (2028)

85% conseguido

20% de reduccion de azucar
(2028)

13,1% conseguido

75% con alta contribucion de

verduras y legumbres min. 40%
(2028)

59% conseguido

25% declarados “fuente de

proteina” >12% de la energia
total (2028)

50% conseguido

50% con azucar reducido <40%
(2028)

33% conseguido

0% con azucares altamente
procesados (2028)

0% conseguido
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Deleitando al consumidor Tienda online de Hero

iPRUEBA LAS MANZANA, MELOCOTON +

" N U Ev A S Y PLATANO

UENiHMAS!J.\ b T | X SN A2UCARES ARADRUS

@ SIN ALMIDON
% SIN CONSERVANTES
5/ NI COLORANTES®

“De acuerdo con la lesqistacion vigente.

100% ECOLOGICO

INGREDIENTES v SIN ACEITE - EN PACKS
ECOLOGICOS DE PALMA INDIVIDUALES

PASTA BOLONESA 8+ PERA Y FRAMBUESA

100% EcoLbaIc) @y 100% ECOLGGICO A z Z _ : 4 =

> g
A 100% FRUTA R ! Ny \‘
== IR : S — ronh (CORNY

+507% DE VERDURAS o PR O SIN AZUCARES ANADIDOS

Y LEGUMBRES

- b . & ) swewre
SIN SAL ANADIDA 7
2 % SIN CONSERVANTES
% SIN CONSERVANTES : /NI COLORANTES*
\ ) NI COLORANTES® "

“De acugrdo con ba lesgislacien Tige 5 23 e “De acuerdn con la lesgislacion vigente.



https://latiendahero.es/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Digital+I+TOL+I+Search+I+Ventas+I+Brand&gad_source=1&gad_campaignid=1748940441&gclid=Cj0KCQjwlrvBBhDnARIsAHEQgORraic-Gv0hPu2FhmC8onEcTJjXZArJ-A6UE8eLuoFs73uLatvjAu4aAiGIEALw_wcB
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Personas con proposito

Programa Hero Flex: es nuestro marco de trabajo para el cambio cultural, que

apuesta por la agilidad e innovacion, impulsando la necesidad de gestionar el cambio

y acompanar la transformacion de nuestra compania, pasando de una gestion local a

un modelo global y matricial.

Las acciones llevadas a cabo se articulan en base a tres palancas (Corporate

Governance, Winner Structure y Culture & Way of Working) que, guiadas por el

corazon de nuestra filosofia, encarnan nuestros valores esenciales: Create wow,

Everyone Hero, Nourish others y Take Responsibility.

Cultura inclusiva

e Laigualdad de géneroy la promocion de condiciones laborales justas y respetuosas

e Revision /implantacion de politicas y beneficios asistenciales

Casos de éxito

Hero Flex
8 Flexibilidad
horaria
A Flexibilidad

de permisos

Espacios
colaborativos,
abiertos,
cercanos

Apostamos
por la
conciliacion

Y S

3¢r ano consecutivo, empresa TopEmployer

Top Top |z

EMPLOYER EMPLOYER

To Espana
Spain

EMPLOYER 2025

FOR A BETTER WORLD OF WORK

Desconexion
laboral y uso
responsable
de dispositivos
digitales
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Beneficios sociales
y asistenciales

Premios por aniversarios en la
empresa de 25y 40 anos

Ayuda hijos/as con alguna
discapacidad fisica y/o psiquica

Seguro de accidentes
(trabajadores con movilidad)

Planes de retribucion flexible
(resturante, guarderias y
seguro médico)

Acuerdos de agencias de viajes

Servicios de rehabilitacion y gimnasios

Becas de estudios para huérfanos Hero

Jornada continua de verano

Mensualidad por jubilacion

Ayudas para libros escolares

Ayuda para alimentacion infantil
hasta los 3 afos del hijo/a

Carga gratuita de vehiculo eléctrico
a todos los empleados/as

Psonrie: app que conecta psicologos
profesionales con nuestros
empleados de forma online y nos
ofrece servicios de contenido,
eventos y medicion
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Desarrollo del talento interno

En 2024: se impartieron 2.032 horas de formacion

Producto y mercado:
M Potenciamos el
conocimiento sobre nuestros
productos, clientesy
mercado, reforzando la capacitacion en

su ejecucion en el punto de venta.

Digital:

Hemos impulsado la
formacion en inteligencia
artificial, preparando a
nuestros equipos para aprovechar su

potencial en el entorno actual.

Cultura Flex:
'FI exy Fomentamos
metodologias
agile y habilidades
de comunicacion para lideres,
promoviendo un estilo de trabajo mas

dinamico y colaborativo.

Movilidad internacional

, Comunicacion:

= Hemos desarrollado

X

formaciones en

presentaciones de alto
impacto y un taller de comunicacion
especifico dentro de nuestro

Graduate Programme.

Durante 2024,
implementamos con
éxito un programa
de intercambio de
28 trabajadores de
Espana a Alemania.

Desarrollo del talento externo

22 edicion Hero Graduates

S Gradtial

Directivo por un dia

e Programme
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Apuesta por la Seguridad laboral Premios ESG

Con Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales propio, lanza en 2024 el e Premio LEGADO ESG-INDUSTRIA (Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de la

Programa Hero Wellness: Region de Murcia)

e Bienestar mental: Servicio de atencion e | Premio SFS de la Region de Murcia
psicoldgica online gratuito
e Bienestar emocional: voluntariado interno

e Bienestar fisico: gimnasio disponible 24/7

é )

Promocion del voluntariado interno ambiental
Respeto por el agua Beneficios 132 edicion de plantacion en Sierra Espuia

00

M Mejora de infiltracion de agua

(o _
6% Impacto ambiental
(Oy¢ s
Fomento de polinizadores 'y 4 W
%  Dbiodiversidad local S

-
-

-

N Creacion de microclima saludable

N Devolucion de agua al medio
(,Qg) ambiente: 2,8 millones de litros

0 Compensacion de CO.e:
: mas de 160 toneladas

Proyecto colaborativo de ANSE, Ayuntamiento de
Alcantarilla y Hero (Region de Murcia)
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Crecimiendo solido en 2024

Los resultados financieros de la empresa reflejan una evolucion

%
positiva, con un crecimiento del 1 0 Ocnel EBITDA, que alcanzo

[ ]
los 1 2,6 m ' ll€ frente a los 11,4 millones de 2023.

Asimismo, el resultado
neto de explotacion (EBIT)

se situo en 4,3 millones de

euros, un 240/0 mas

que el ano anterior.

En términos netos, la
empresa cerro el ejercicio
con un beneficio de 3,5

millones de euros, superando

1,6 mill.,

resultado de 2023.

El valor econdmico generado por la compania

también mostro una tendencia alcista, alcanzando los

190 mill€ en 2024

frente a los 186 millones del ejercicio previo.

Nuestros canales de venta

CANAL
CANAL RETAIL INDIRECTOS

(DISTRIBUCION)

Alimentacion infantil Mermeladas

CANAL CROSS

Snacks saludables
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