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Valores

Curiosidad

Innovación

Foco en el 
consumidor y 
el cliente

Honestidad

Empoderamiento

Respeto

Diversidad

Propósito

Desempeño

Trabajo en 
equipo

Sostenibilidad

Pertenencia

Legado

Calidad
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Misión y propósito Líderes en las 
tres Categorías

La huella de Hero en España

Marcas Fabricadas 
en EspañaPrincipales datos

España
Portugal
Italia
Holanda
Belgica
Francia

Suecia
Noruega
Dinamarca

Chequia
Eslovaquia

UK
Suecia
Dinamarca

Portugal

Razón Social:  Hero España S.A.
Dirección: Avd. Murcia Nº1, Alcantarilla (Murcia)
C.I.F.: A-30000632
Director General: Francisco Javier Uruñuela Fernández
Nº Registro EMAS: ES-MU-00002
Nº Registro industrial: 30/1627
Nº Registro industrias agrarias: 30/41515
N.A.C.E.: 10.39 , 10.85, 10.86 y 82.92
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Alimentación Infantil
BTM, BTF/S
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Mermeladas y confituras (NS)
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Snacks saludables (HS)
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Nuestra mentalidad en Calidad y Medio Ambiente

Premisas

Seguridad Competitividad

Lo bueno de la naturaleza

Autenticidad Procesado mínimo

Responsabilidad

Confianza Salud
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1. 1994: Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001

2. 1996: Sistema propio de gestión en PRL

3. 1996: Certificado CAERM

4. 1997: Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001

5. 2000: Certificado Soil Association – Organic Standar

6. 2001: Certificación HALAL

7. 2003: Inscripción en el registro EMAS

8. 2006: OSHAS 18001, ISO 22.000, BRC, IFS

9. 2011: Estándar KRAV

10. 2015: Certificación FSSC 22000

11. 2015: Certificación SAE (Certificación de sistemas de 
autocontrol específicos para la exportación)

12. 2016 Certificado IURISCERT por AENOR para la 
Prevención de Delitos en las organizaciones

13. 2017: Certificación FDA

14. 2017: Certificado Kosher

15. 2019: Certificación ISO 45001

16. 2020: Certificación GRI

17. 2021: Certificación MSC-ASC

18. 2022: Certificación SMETA

11



ÍNDICE

1. Descripción de la actividad

2. Gestión Ambiental

3. Requisitos legales ambientales

4. Aspectos Ambientales

5. Objetivos y metas

6. Comportamiento Ambiental

7. Otras actuaciones ambientales

8. Verificador Ambiental y fecha de validación

ÍNDICE

1. Descripción de la actividad

2. Gestión Ambiental

3. Requisitos legales ambientales

4. Aspectos Ambientales

5. Objetivos y metas

6. Comportamiento Ambiental

7. Otras actuaciones ambientales

8. Verificador Ambiental y fecha de validación

12



• Hero España t iene establec ido un Sistema de Gestión
Medioambiental basado en un proceso dinámico que
sigue el c ic lo de “plani f icar, poner en práct ica,
comprobar y revisar ”

• Dicho s is tema está diseñado de acuerdo a los
requ is i tos de la norma in ternac ional UNE-EN - ISO
14.001 y está cer t i f icado por AENOR e inscr i to en el
Registro EMAS con el nº ES-MU-000002

• El a lcance de la audi tor ía recoge las s iguientes
act iv idades: El diseño, la producción y la comercialización de
confituras, jaleas, mermeladas, purés y pulpas de frutas, alimentos
infantiles y alimentos para regímenes dietéticos y/o especiales. La
comercialización de conservas de frutas y hortalizas, snacks, zumos
y néctares de frutas y hortalizas, barritas de cereales, salsas y
platos precocinados. El envasado y la comercialización de miel.

• Este s is tema fac i l i ta la p lan i f icac ión de los recursos
dedicados a la prevención de r iesgos ambienta les,
ident i f ica las pr ior idades apl icando el pr inc ip io de
precaución, real iza e l cont ro l y seguimiento de las
acc iones correctoras y prevent i vas que garant i cen la
min imizac ión de los r iesgos ambientales .

La responsabi l idad y autor idad en re lac ión con e l  
Medioambiente recae sobre las func iones descr i tas  

en e l  s igu iente  organ igrama

General Manager SE Cluster

Head of Country Quality

QM & Enviroment Sustainability
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Capaci ta  a la  organizac ión a :

1 . Es tab lecer  una pol ít ica Medioambiental  adecuada 
2. Identi f icar los  aspec tos medioambienta les que sur jan de 

las act iv idades,  productos  y servic ios para determinar  los  
e fectos ambienta les s ign i f ica t ivos

3. Ident i f i car  los requisi tos legales y reglamentarios 
apl icab les

4. Ident i f i car  las prioridades y f i jar los objet ivos y metas 
medioambienta les tendentes  a  la  minimizac ión de los 
e fectos s ign i f ica t ivos

5. Es tab lecer  una estructura y un programa (s)  para l levar  a 
cabo la  po l í t ica  y a lcanzar  los  ob je t ivos  y metas

6. Faci l i tar la  p lan i f icac ión,  cont ro l ,  segu imiento ,  acc iones 
correctoras/prevent ivas ,  act iv idades de audi tor ía y revis ión,  
para asegurar  que se cumple con la  po l í t ica  y que el  
s is tema de gest ión medioambienta l  s igue s iendo aprop iado

7. Real izar  un anál isis  ambiental  en e l  que se considere:  e l  
contexto  de la organ izac ión,  las par tes  interesadas 
(determinando sus neces idades y expecta t ivas) ,  y la 
determinac ión de r iesgos  y opor tun idades.

8 . Ser  capaz de adaptarse a c ircunstancias cambiantes
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Esta declaración de política es aplicable a todas las instalaciones y operaciones desarrolladas en el emplazamiento sito en la Avenida de Murcia, 1 de
Alcantarilla (Murcia)

Hero España, S.A desarrollará todas sus actividades protegiendo el Medioambiente y aplicando una mejora continua en sus prácticas medioambientales.
Con este fin, en la fase de diseño de las nuevas instalaciones, procesos y productos, y mediante el estudio de los ya existentes, se adoptarán las medidas
necesarias para prevenir la contaminación y minimizar los impactos ambientales a lo largo de todo su ciclo de vida (en la medida de lo posible).

En particular:

 Se promoverá la economía circular a través del uso sostenible del agua y de las materias primas, de la eficiencia energética y del uso de energías
renovables.

 Se reducirán, siempre que sea posible, las emisiones a la atmósfera (incluyendo acústicas y lumínicas), los residuos, el desperdicio de alimentos y los
vertidos generados en las distintas actividades.

 Se trabajará con los proveedores para mejoras sus actuaciones medioambientales, con incidencia especial en las explotaciones agropecuarias
(tratamientos fitosanitarios, nutricionales, etc.).

 Se fomentarán, en la medida de lo posible, actuaciones destinadas a la protección de la biodiversidad

Hero España cumplirá con todos los requisitos legales relativos al Medioambiente que en cada momento se establezcan y, cuando sea posible, rebasará
dichos requisitos estableciendo normas propias más exigentes. De igual forma, Hero España cumplirá con cualquier otro requisito que sea suscrito.

1

2
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Hero España atenderá a la formación y concienciación del personal en temas relacionados con el Medioambiente. Para ello se organizarán
actividades formativas y se procederá a la difusión de las medidas adoptadas por la organización.

Hero España desarrollará un Sistema de Gestión Medioambiental, de acuerdo con las normas/guías generalmente aceptadas, que garantice el
respeto al Medioambiente evaluando los riesgos actuales y previsibles de todas sus actividades y permita el cumplimiento de los objetivos
planteados.

Hero España se dotará de los medios necesarios para desarrollar con garantía las tareas de análisis, evaluación, actuación y revisión, relacionados
con la protección medioambiental.

Hero España publicará y difundirá anualmente, de forma interna (tablones de anuncios o revista de empresa), una Declaración Medioambiental que
incluya todos los requisitos establecidos en el anexo lll del Reglamento Europeo nº 1221/2009, por el que se permite a las organizaciones que se
adhieran con carácter voluntario a un sistema comunitario de gestión y auditoría medioambientales, modificado según Reglamento (EU) 2017/1505 y
Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comisión, de 19 de diciembre de 2018.

De igual forma, dicha Declaración será comunicada externamente a las partes interesadas que la soliciten a través de la dirección: info@hero.es

Anualmente, el Head Quality SE revisará la Política Medioambiental y los objetivos y metas medioambientales. Asimismo, establecerán los objetivos
medioambientales para el año siguiente. Dicha revisión quedará reflejada en la Declaración Medioambiental.

3
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Disposición legalRequisito aplicable

O rd en a n z a  m u n i c ip a l  n º 1 3  d e  3 1  d e   D ic iem b re  d e  2 . 0 0 8 ,  
reg u l ad ora  d e  la  t as a  p o r  la  re a l i z ac i ó n  d e  l a  a ct i v i d a d  

a d m i n is t ra t i v a  d e  ot org a m ie n t o  d e  l i c en c i a s  d e  a c t iv id a d  d e  
es t ab lec i m i en t o s

L ic en c ia  d e  a p er t u ra  p a ra  la  a ct i v i d a d  d e  f a b r i c a c ió n  d e  co n s erv as  
v e g et a l es  ( 1 . 9 0 7 )

C on s t i t u c i ó n  d e  H e ro  A l c an t a r i l l a  ( 1 . 9 2 2 )

L i c en c ia  d e  a p er t u ra  p a ra  la  a ct i v i d a d  d e  f a b r i c a c ió n  d e  a l im en t os  
in fa n t i l es  ( 2 . 0 0 0 )

L i c en c ia  d e  a p er t u ra  p a ra  la  a ct i v i d a d  d e  a lm ac én  d e  c on s erv a s  
v e g et a l es  y  a l i m e n to s  in f a n t i le s ,  en  e l  p a ra j e  E l  S ot o  (2 . 0 0 0 )

L i c en c ia  d e  a p er t u ra  p a ra  la  a ct i v i d a d  d e  c a ld era  d e  v a p or  ( 2 . 0 0 5 )

L i c en c ia  d e  a p er t u ra  p a ra  la s  a c t i v i d a d e s  d e  E s ta c ión  D ep u ra d ora  d e  
A g u a s  R es id u a l es  ( E D A R) ,  m o d i f i c a c i ón  d e  E D A R ,  y  m ej or a  d e  p ro ces o  
d e  E D A R ex i s t en t e  ( 2 . 0 0 6 )

R . D . L .  1 / 2 0 0 1 ,  2 0  Ju l io ,  p o r  e l  q u e  s e  ap ru eb a  e l  t ex t o  re f u n d i d o  
d e  l a  Ley  d e  ag u a s

A u t or i z ac i ó n  d e  ap ro v e c h a m ie n t o  t em p ora l  d e  ag u a s  p r i v ad a s  (p oz o)  
( 2 . 0 1 0 )
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Disposición legalRequisito aplicable
R . D .  8 3 3 / 8 8 ,  d e  2 0  d e  Ju l io ,  p or  la  q u e  s e  ap r u eb a  e l  re g l am e n t o  p ar a  la  

e j ec u c ión  d e  la  L ey  2 0 / 8 6 ,  b ás ic a  d e  r es id u os  p e l ig ros os
I n sc r i p c i ón  e n  e l  r e g i s t ro  d e  p eq u eñ o  p rod u ct or  d e  r es id u o s  

p e l ig ro s o s  n º  1 2 7 7  ( 1 9 9 6 )

O rd en a n z a  m u n i c i p a l  d e  8  d e  N ov iem b re  d e  2 . 0 0 1 ,  re g u l a d ora  d e l  u s o  
d e l  a l c an ta r i l l a d o  y  d e  los  ver t i d os  d e  a g u a s  r es i d u a l e s  n o  d om és t i c os

A u t or i z ac i ó n  d e  ve r t id o  (2 . 0 0 6 )

R . D .  3 7 9 / 2 0 0 1 ,  d e  6  d e  A b r i l ,  d e  a lm a ce n am ie n t o  d e  p ro d u ct os  
q u í m i cos  y  s u s  in s t ru c c i o n es  t éc n i ca s

R eg is t r o  a l m a c en a m i en t o  A P Q  ( 2 . 0 1 4 )

L ey  1 6 / 2 0 0 2 ,  d e  1  d e  Ju l io ,  d e  p re ve n c i ó n  y  c on t ro l  in t eg ra l  d e  la  
c on t a m in ac i ó n ,  m o d i f i c a d a  p o r  l a  L ey  5 / 2 0 1 3 ,  d e  1 1  d e  Ju n io

A u t or i z ac i ó n  A m b i e n t a l  I n te g r ad a .  N º  ex p .  6 8 / 0 7 / A U / A I  ( 2 . 0 0 8 )

D ec re to  1 6 / 1 9 9 9 ,  d e  2 2  d e  A b r i l ,  s ob r e  ve r t id os  d e  ag u a s  res id u a l e s  a l  
a l c an ta r i l l a d o

P la n  d e  m i n im iz a c i ó n  d e  v er t id o s  (2 . 0 2 2 )

R ea l  D ec ret o  1 0 5 5 / 2 0 2 2 ,  d e  2 7  d e  d ic iem b re ,  d e  e n va s es  y  re s i d u os  d e  
en v a s es

D e c la ra c i ó n  d e  e n v as es  ( 2 . 0 2 4 )
R eg is t r o  d e  p ro d u c t ore s  d e  p rod u ct o  ( 2 . 0 2 4 )

L ey  5 / 2 0 1 3 ,  d e  1 1  d e  Ju n io ,  p o r  la  q u e  s e  m od i f i c a n  la  L ey  1 6 / 2 0 0 2 ,  d e  
1  d e  Ju l io ,  d e  p r ev en c i ón  y  c on t ro l  i n te g r ad os  d e  l a  c on t a m i n a c i ó n  y  l a  

L ey  2 2 / 2 0 1 1 ,  d e  2 8  d e  Ju l i o ,  d e  res id u os  y  s u e l os  c on t a m in ad os

A c t u a l i z a c i ó n  d e  la  A u to r i z a c ió n  A m b ien t a l  I n t eg ra d a  ( 2 . 0 1 3 )
A d a p t a c i ó n   a  la s  M T D , s sec t or i a le s  (2 . 0 2 4 )

L ey  7 / 2 0 2 2  d e  8  d e  a b r i l ,  d e  r es id u o s  y  su e los  c on t am in a d o s  p a ra  u n a  
ec on om ía  c i r cu la r

D ec la ra c i ón  res p o n sa b le  m e m or ia  res id u o s  p e l ig ros o s  ( 2 0 2 4 )
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HERO ESPAÑA cumple con todos los requisitos legales aplicables a nivel ambiental 
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En el Es tud io de Aspectos Ambientales correspondiente al per iodo 2021-2023 se evaluaron un tota l de 61
aspectos (57 d i rectos y 4 ind i rectos) , de los cuales fueron s ign i f icat ivos los ind icados en la s iguiente tabla:

E l p roc edim ient o de evaluac ión de aspec t os medioambient a l es es tá recog ido en el punto 4º de l Estudi o de Asp ecto s Ambi ental es
y cons is te , fundament a lment e, en la ident i f i cac ión de los as pec tos t en iendo en cuent a l os s igu i en tes c r i te r ios : aprox imac ión a
l ím i tes , magn i tud, natu ra leza , sens ib i l idad en el medio , f r ec uenc ia de oc ur renc ia , durac i ón y a lcanc e . Una vez ident i f i cados , l os
aspec t os son evaluados , s iendo c ons iderados s ign i f i ca t i vos aquel l os que superen una punt uac ión de acuerdo c on el baremo
es tab lec ido.

Cl a s eI m p a ct oA s p e ct o

Co n s u m o  r e c u r s o s  h í d r i c os
• A f e c c ió n  a  b i o d i v e r s id a d
• A f e c c ió n  a l  s u e l o
• A g ot a m i e n t o  d e  r e c u r s os

Co n s u m o  d e  a g u a

E m i s i o n e s  a t m os f é r i c a s• A f e c c ió n  a  b i o d i v e r s id a d
• A f e c c ió n  ca m b i o  c l i m á t i c o

E m i s i o n e s  d e  C O 2 e  e q u i p o s  d e  c om b u s t i ó n

G e n e r a c i ón  d e  r e s i d u o s
• A f e c c ió n  a  b i o d i v e r s id a d
• A f e c c ió n  a l  s u e l o

G e n e r a c i ón  d e  r e s i d u o s  d e  s o l u c i o n e s  a cu o s a s  d e  
l i m p i e z a  d e  p i e z a s  d e l  t a l l e r

Co n s u m o  d e  r e c u r s o s• A g ot a m i e n t o  r e c u r s o s  n a t u r a l e sCo n s u m o  e l e ct r i c i d a d

G e s t i ó n  d e  r e s i d u o s  y  c on s u m o  
d e  r e cu r s o s• A g ot a m i e n t o  d e  r e c u r s os  n a t u r a l e sR e c i c la b i l i d a d  d e  l o s  e n v a s e s  / e m b a l a j e s  m u l t i c a p a

G e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  n a t u r a l e s• A g ot a m i e n t o  d e  r e c u r s os  n a t u r a l e sCo n t e n i d o  d e  m a t e r i a l  r e c i c la d o  e n  e n v a s e s / e m b a l a j e s
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El objetivo es dotar de cargadores eléctricos para vehículos en los
aparcamientos internos de la empresa facilitando a los usuarios de
vehículos eléctricos el acceso a la carga durante el tiempo que el
vehículo esta estacionado en el trabajo.

De esta forma se contribuye al fomento del uso del vehículo eléctrico y la
reducción de emisiones, al ser la energía eléctrica suministraba 100%
procedente de fuentes renovables.

Se han colocado 8 puntos de carta de potencia 7,4 kw dotados de
sistema de control de carga, protecciones eléctricas, y sistema de control
con conectores normalizados.

Se pusieron en funcionamiento en abril de 2024 y el número de puntos
de carga fue de 8 Unidades, 4 ubicadas en el parking general de fábrica y
4 ubicadas en el parking general del Centro logístico.
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• Hero España consume energía por dos naturalezas diferenciadas. Por una parte, energía eléctrica

destinada a alimentar gran parte de los equipos industriales y equipos de climatización, y por otra,

procedente de gas natural para la generación de vapor de agua que se utiliza como fluido de

calentamiento en los procesos industriales.

• En 2024 se ha producido una importante reducción del consumo energético debido principalmente

a medidas de mejora aplicadas especialmente a reducir el consumo de gas natural. Con estas

medidas se ha conseguido una reducción de un 10,7% del indicador de consumo energético

con respecto al año anterior, cuantificándose en 4.861.053 Kwh.

• Entre las medidas implantadas destacar:

- Sustitución de proceso de pasteurización de pouches por agua caliente, pasando a pasteurización

por aire caliente con el considerable ahorro de consumo de gas natural y agua.

- Reducción de agua en recetas de cereales.

- Cambio en el sistema de pelado de zanahoria.

- Reducción de fugas de aire comprimido.

- Revisión de temperaturas de proceso y aprovechamiento de calores residuales.

0,258 0,305 0,304

0,703
0,734

0,624

2022 2023 2024

Mwh energía consumida / t fabricadas

Eléctrica Térmica

Consumo gas
natural  (Mwh)

Consumo 
electricidad (Mwh)

42.04915.4202022

31.07912.9092023

27.30513.2902024
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El proyecto consiste en una actuación de voluntariado ambiental a desarrollar
sobre la mota del Río Segura, margen derecha a su paso frente a la empresa.
Además de la empresa en el proyecto han colaborado la asociación naturalista
ANSE y el ayuntamiento de Alcantarilla.
Las acciones realizadas fueron las siguientes:

– Desbroce con retroexcavadora de las manchas de caña y eliminación de la flora
exótica invasora presente.
– Instalación de malla antihierba para la eliminación total del rizoma de la caña.
– Localización de un punto de agua para dotar a la plantación de un sistema de
riego por goteo.

– Apertura de zanja longitudinal, con retroexcavadora, para la instalación de riego por gotero.
– Montaje del sistema de riego en ambas actuaciones.
– Apertura de hoyos con retroexcavadora para la plantación de 1m. x 1m. x 1m.
– Plantación de 200 arbustos en la zona donde se eliminará la mancha de caña.
– Plantación de 35 almeces y 75 arbustos en la mota del río como arbolado de alineación.
– Instalación de tutores y protectores a las plantaciones.

El proyecto consta de dos fases: La primera fue desarrollada en mayo de 2024 realizando la plantación
en la zona indicada de color rojo en la fotografía anexa. La segunda fase se realizará en el primer
trimestre de 2.025 (indicada en trazo de color verde).
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Los objetivos del proyecto, además de fomento de voluntariado ambiental son los 
siguientes:

1.Compensación de huella hídrica: Se consigue evitando la evapotranspiración por la
eliminación de una masa de caña (Arundo donax), considerada entre las 100 especies
exóticas invasoras mas dañinas del Mundo y de España, y su sustitución por una
mancha de arbustos autóctonos (Pistacia lentiscus, Rhamnus alaternus o Myrtus
communis), algunas con un interés especial para las poblaciones de polinizadores. La
evapotranspiración calculada teórica que se puede evitar con este proyecto es de
aproximadamente 2,8 millones de litros/año.

2.Compensación de emisiones de CO2: Por la remoción que producen los árboles y 
arbustos autóctonos en distintos periodos de retorno, en este caso de 40 años. Se 
plantan una especie autóctona seleccionada denominada almez (Celtis australis) e 
intercalando entre el arbolado distintas especies de arbustos autóctonos. A esta 
actuación hay que sumar el total de CO2 captado por los arbustos que se implantarían 
en el espacio ganado a la caña. La captación calculada teórica a 40 años que se 
conseguiría con este proyecto sería de unas 160 toneladas de CO2.
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El grupo internacional Hero GR, al cual pertenece Hero España, tiene como objetivo conseguir la neutralidad en carbono para antes de 2050, 
para lo que está trabajando en la implantación de un sistema de cálculo de huella de carbono que incluya todos los alcances. Este cálculo 
está basado en estándares internacionales como GHG y bajo los requisitos acordes con la ciencia, establecidos por SBTi ( Science Based
Targets). Este objetivo será revisado en la declaración ambiental del 2025.

La empresa cuenta con varias líneas de pouches que hasta 2024 utilizaban envases multicapa multimaterial. Estos envases son difícilmente 
reciclables, por lo que, los departamentos de desarrollo junto con el de compras y producción han estado trabajando durante varios años para 
realizar las pruebas pertinentes de validación de un nuevo envases multicapa monomaterial apto para ser reciclado. En 2024 ya se ha 
empezado a utilizar este formato monomaterial para algunos formatos y clientes, pero todavía quedan líneas con equipamiento que no permite 
el uso de este tipo de envase. A lo largo de 2025 se procederá a la adaptación de estas líneas. Por tanto, este objetivo será revisado en la 
declaración ambiental de 2025.
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RECURSOS ASOCIADOSRESPONSABLE DE 
EJECUCIÓNPLAZOACCIONESMETASOBJETIVOS ASPECTOS

Software específico y recursos humanos
Dep. Calidad

Core team sostenibilidad 
grupo Hero

2025
Revisión de datos, evaluación y 
cálculo de alcance 3 de la huella de 
carbono

Establecer un sistema efectivo 
de cálculo de huella de carbono 
alcance 3

Mejora cálculo huella de 
carbono alcance 3Huella de carbono

Maquinaria y recursos humanos.

Ingeniería
Investigación
Producción

Calidd

2025Sustitución de envases y sistemas 
de envasado.

80% de todos nuestros pouches
sean reciclables

Mejora reciclabilidad de 
pouches Packaging sostenible

Equipamientos y recursos humanos
Ingeniería

Dep. Producción2025

Aplicación de medidas de eficiencia 
energética enfocadas en sustitución 
de equipamientos de tratamiento 
térmico, rediseño líneas, revisión 
recetas, aislamiento, 
aprovechamiento calores residuales

Reducción de un 4,3% anual de 
la huella de carbono de 
emisiones directas en fábrica 
(PGP).

Reducción de consumo 
energéticoHuella de carbono

Productos, equipamientos y recursos 
humanos

Dep. Calidad
Dep. Producción2025

Revisión de programas de limpieza y 
utilización de nuevos productos de 
limpieza más eficientes

Ahorro de 2.000 m3 de agua 
anuales

Optimización de sistema 
de limpieza CIPConsumo de agua
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• Nuestro comportamiento ambiental se evalúa mediante la aplicación de
indicadores de ecoeficiencia, que representan la relación existente entre el
efecto que ésta produce sobre el medioambiente como consecuencia de su
actividad y el valor que genera la organización

• Cuanto menor sea este índice, mejor será el comportamiento medioambiental
de la organización

• En la tabla adjunta, se muestran las toneladas de producto fabricado por
Hero España en los últimos años, las cuales servirán para el cálculo de la
mayoría de los indicadores de ecoeficiencia.

• Como se puede observar, en el año 2024 se produjo un incremento en la
producción de un 3,2 % debido principalmente a la consolidación de los
cambios que está sufriendo en los últimos años la empresa. Destacar en este
punto el inicio de producción en la nueva planta de pouches y el traslado a
nuestras instalaciones de las líneas de porciones de mermelada que tenia el
Grupo Hero en Suiza.

• En la presente Declaración se informa de nuevos indicadores asociados a la
DECISIÓN (UE) 2017/1508 DE LA COMISIÓN de 28 de Agosto de 2017, sobre
las mejores prácticas de gestión ambiental, indicadores sectoriales y
parámetros comparativos de excelencia del sector de producción de alimentos
y bebidas.
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59.803

42.329 43.742

2022 2023 2024

Producción (t)



• En Hero España, los RNP,s generados se pueden clasificar en domésticos
(asimilables a urbanos), plástico, cartón, vidrio, chatarra, madera, residuos
electrónicos no peligrosos y lodos del sistema de depuración de aguas residuales.
Son segregados en contenedores específicos en los puntos de generación y
posteriormente son entregados a gestores autorizados por la Administración
Ambiental Competente

• Las políticas aplicables a los residuos están basadas en los principios de reducción,
reutilización, aprovechamiento energético y reciclado.

• El año 2.024 ha sido un año de muchos cambios en la empresa, produciéndose una
importante reestructuración de sus plantas de producción. Destacar en este sentido
el cambio de ubicación de la línea de fabricaciones de campaña, el traslado de
maquinaria de las líneas de pouches y la instalación de las nuevas líneas de
porciones de mermelada. Aprovechando estos cambios las líneas se han ido
mejorando sustituyendo gran parte de los equipamientos y canalizaciones existentes,
generando una importante cantidad de residuos. Además, la nueva planta de
pouches que se puso en marcha a finales del 2023 ha seguido optimizando procesos
con pruebas industriales de validación que también han generado residuos.

• Respecto al empeoramiento en la gestión final, por el descenso de la valorización de
los residuos, el principal motivo ha sido el cambio de gestión llevado a cabo por
nuestro principal gestor del residuo 200301 (residuos asimilables a urbanos), por
problemas técnicos internos y por dificultades en los flujos existentes hacia
valorización energética. Para 2.025 se procederá a una importante revisión de los
flujos de residuos y la búsqueda de otras alternativas de gestión final.
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23,71

53,48
63,24

47,05

2022 2023 2024

Kg RNP,s / t fabricada

Valorizados

Deposito
controlado

Depósito controlado(t)Valorizados (t)RNPs (t)

2,23.198,63.200,82022

0,22.676,72.676,92023

1.037,22.058,03.095,22024



• Hero España está autorizada como pequeño productor de residuos

peligrosos con el nº 1277, siendo generados este tipo de residuo en

operaciones auxiliares asociadas a limpiezas, mantenimiento y controles en

el laboratorio. Estos residuos son segregados en las instalaciones y

posteriormente entregados a gestores autorizados por la Administración

Ambiental competente.

• En el indicador de observa que la generación de RP se reduce con respecto

a los años anteriores, estando muy por debajo de la cantidad autorizada de

10 t anuales. Además, el 84% de los RP,s generados son valorizados

evitando su almacenamiento en depósito controlado. En 2023 se trabajó

con el gestor de residuos para buscar una alternativa de valorización del

residuo “Soluciones acuosas de limpieza”, usado para limpieza de piezas del

taller, consiguiendo finalmente en 2.024 que este residuo se gestionara con

un código de valorización R5.
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RPs (Kg)

4.1862022

3.0312023

2.5992024

0,07 0,07 0,06

2022 2023 2024

Kg RP,s generados/ t fabricada



• Hero España dispone de una depuradora de aguas residuales 

industriales (EDARI) con un excelente funcionamiento que hace que los 

parámetros indicadores después del tratamiento estén muy por debajo 

de los límites máximos establecidos por la Administración ambiental 

competente. En la gráfica adjunta se comprueba la gran efectividad del 

sistema depurador reflejado en dos parámetros de control, la *DQO y 

**SES.

• La tecnología de la EDARI se basa en un doble tratamiento con métodos

físico-químicos (DAF) y depuración biológica aerobia de fangos activados

sobre lecho fluido. El agua depurada es canalizada a colector municipal

para un posterior tratamiento en la estación depuradora de aguas

urbanas.

*DQO (Demanda química de oxígeno)

** SES (Sólidos en suspensión).
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SES (t)DQO (t)

6,88,42022

3,45,42023

7,66,22024

0,14 0,13 0,140,11 0,08 0,17

2022 2023 2024

Parámetros de vertido Kg/ t fabricadas

DQO SES Límite legal DQO Límite legal SES



• El total de la energía eléctrica adquirida por Hero España

a la empresa comercializadora de la red eléctrica española

es 100% de origen renovable, eliminando de esta manera

el impacto de emisiones de CO2eq asociadas a la

generación de energía eléctrica en origen y fomentando el

uso de estas energías limpias en mejora del impacto global.

• Destacar también que la empresa complementa esta

energía verde adquirida, con un sistema de autogeneración

de energía solar fotovoltaica instalado a finales del año

2023, del que ha autoconsumido un total de 426.980 Kwh.

Tras un año completo de funcionamiento, el sistema supera

las expectativas de eficiencia calculadas de manera teórica,

que inicialmente eran de una generación anual de unos

400.000 Kwh.
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26,8 29,3 32,7

2022 2023 2024

% Energía consumida de fuentes 
renovables

0 0,55

9,76

2022 2023 2024

Kwh electricidad generada / t fabricada



• En el indicador se indican las emisiones directas que provienen de la combustión en cinco calderas industriales, 

en varios grupos electrógenos auxiliares y pequeñas posibles fugas de gases refrigerantes en instalaciones 

frigoríficas.

• El CO2eq emitido, derivado del combustible consumido, ha sido calculado en función de los consumos de gas

natural aplicándole factores de conversión recogidos en el “Anexo 7.- Factores de emisión de CO2 y PCI de los

combustibles”, del Inventario Nacional de Emisiones de GEI España 1990-2022 (Edición 2024)” y en la “Guía

de apoyo para la notificación de las emisiones en las centrales térmicas y otras instalaciones de combustión,

emitida por la Consejería de Medioambiente y Ordenación del Territorio de la Junta de Andalucía, edición:

2024”.

• Respecto al CO2eq de los gases refrigerantes, ha sido calculado tomando como referencia los potenciales de

calentamiento global publicados en el sexto Informe de evaluación de IPCC.

• Destacar la importante reducción en la huella de carbono en 2024, con una mejora del indicador de emisiones

de CO2 de un 18,3%, con respecto al 2023. Las medidas llevadas a cabo se describen en el apartado de

ahorro de gas natural de la página 25.
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0,133 0,142
0,116

2022 2023 2024

t CO2e / t fabricada

t CO2 eq

7.934,92022
5.921,92023
5.061,22024



• Se han tomado factores de conversión recogidos en la “Guía de apoyo para la notificación de las emisiones en las centrales térmicas y 

otras instalaciones de combustión, emitida por la Consejería de Medioambiente y Ordenación del Territorio de la Junta de Andalucía, 

edición: 2024”

• Las emisiones atmosféricas al aire de los contaminantes NOx, PM10, CO y SO2 se reducen respecto a años anteriores debido 

principalmente a las medidas de eficiencia energética aplicadas en materia de ahorro de gas natural.
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SO2 (t)PM 10 (t)NOx (t)

0,600,0713,652022

0,450,0610,042023
0,390,058,842024

0,23 0,24

0,20

2022 2023 2024

Kg NOx/ t fabricada

0,0012
0,0013

0,0011

2022 2023 2024

Kg PM10 / t fabricada

0,010 0,011
0,009

2022 2023 2024

Kg SO2/ t fabricada



• Periódicamente se realizan medidas en todas las fachadas de Hero España

colindantes a la zona fabril, estando por debajo de los límites establecidos en

la regulación local, como se puede observar en las gráficas adjuntas.

• Los niveles de presión acústica en el exterior del recinto son inapreciables

teniendo en cuenta el entorno eminentemente urbano que rodea las

instalaciones (ruido procedente del tráfico rodado).

• Respecto a la contaminación lumínica, todas las instalaciones de iluminación

exterior cumplen con lo establecido con el Real Decreto 1890/2008, de 14 de

noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de eficiencia energética en

instalaciones de alumbrado exterior y sus Instrucciones técnicas

complementarias EA-01 a EA-07.

• Hero España tiene establecidos horarios de encendido y apagado según la

época del año, regulados por sensores de intensidad lumínica ambiental, por

lo que, su actividad nocturna no afecta al paisaje que rodea sus

instalaciones.
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68,5 68,5 68,7

2022 2023 2024

Ruido exterior diurno dB(A)

56,9
51,3 55,5

2022 2023 2024

Ruido exterior nocturno dB(A)
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• En la gráfica adjunta se indican diferenciadas los

materiales de envase/ embalaje y materias primas

integrantes consumidas en los últimos años

• El gráfico refleja un mantenimiento en los consumos tanto

de materias primas integrantes como de

envases/embalajes.

• Destacar en este punto que el contenido de vidrio reciclado

incorporado en nuestros envases por nuestro proveedor se

ha incrementado en un 1% con respecto a años anteriores.

• El porcentaje de ingredientes de origen ecológico en 2024

fue del 15,8 % respecto del total de materias primas

integrantes consumidas.
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t MPs integrantest env. y embal

47.88725.9622022

34.14518.2692023

36.06618.8752024

0,43 0,43 0,43

0,80 0,81 0,82

2022 2023 2024

t materia prima / t fabricada

Envases y embalajes MPs Integrantes



• La correcta utilización en las tareas de limpieza de nuestras instalaciones optimiza

el uso de productos de limpieza y de agua, haciendo que nuestras operaciones

sean más eficientes y efectivas

• Nuestras instalaciones tienen aplicada una tecnología de limpieza denominada CIP

(Clean in place), donde se aplican de manera automatizada distintas fases de

limpieza y enjuagues, optimizando los consumos

• El impacto no solo está asociado al consumo de recursos sino también al impacto

de los vertidos. La mayor parte de estos productos son detergentes de naturaleza

caustica y desinfectantes que pueden afectar al sistema depurador de aguas

residuales

• Como se puede observar en el gráfico, se mantiene el consumo respecto al año

anterior a pesar de las numerosas limpiezas que se han realizado en las pruebas

industriales derivadas de los cambios en las líneas.
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Kg Productos limpieza

308.2412022

262.1932023

286.1782024

5,2
6,2 6,5

2022 2023 2024

Kg productos limpieza / t fabricada



• El agua se consume en procesos de limpieza, tratamientos térmicos,

generación de vapor, adición a productos y otros procesos auxiliares.

Procede de la red pública y de suministros propios, siendo tratada para la

incorporación en nuestros procesos.

• Como se puede observar en el gráfico, en el año 2024 se han desarrollado

importantes medidas en materia de ahorro de consumo de agua de entre las

que se pueden destacar las siguientes:

- Sustitución de los pasteurizadores de agua por otros más eficientes de aire

en la línea de pouches.

- Reducción del consumo de agua en la elaboración de recetas de productos

en la línea de cereales.

- Rediseño de la planta de fabricaciones de campaña mejorando los sistemas

de limpieza y eliminando zonas de difícil acceso.

El resultado ha sido la mejora del indicador en un 8,2%, que supone un

ahorro total en 2024 de 29.698 m3 de agua.
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Consumo agua (m3)

454.7922022
348.5912023
330.5272024

7,60
8,24
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2022 2023 2024

m3/t fabricada



• Este indicador relaciona la ocupación del suelo de la empresa con su actividad productiva. En 2024 no se han modificado las superficies, puesto

que los cambios realizados han sido de traslado de líneas a zonas ya existentes. Los indicadores se mantienen similares a años anteriores.

• Destacar en este punto las acciones de voluntariado ambiental desarrolladas con nuestros trabajadores y grupos de interés. Además de la

tradicional plantación de arbolado en Sierra Espuña, siendo en 2024 la 13ª edición consecutiva, donde 11 trabajadores plantaron cerca de 200

arbustos seleccionados por los técnicos del parque, también se desarrolló el proyecto Río de mejora de la Biodiversidad del río Segura a su paso

frente a nuestras instalaciones. Se dispone de mayor información de este proyecto Río en la página 26.

41

Superficie sellada (m2)
Superficie en el centro orientada según la 

naturaleza , ajardinada (m2)
Superficie construida en planta (m2)

83.91710.21540.4002022
83.91710.26847.1832023
83.91710.26847.1832024

0,68
1,11 1,08

2022 2023 2024

Superficie construida en planta m2 / 
t fabricada

1,40
1,98 1,92

2022 2023 2024

Superficie sellada m2 / t fabricada

0,17
0,24 0,23

2022 2023 2024

Superficie orientada a la 
naturaleza m2 / t fabricada
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Jornada ponencia proyecto Adapta industria 
(Agrupal). Marzo 2024

Mesa redonda sostenibilidad en Universidad 
de Murcia. Catedra de RSC. Marzo 2024
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Premio “Sostenibilidad ambiental y mejora continua” 
Colegio de ingenieros de la Región de Murcia. Abril 2024

Premio SFS (Salud, Flexibilidad y Sostenibilidad) a las empresas que 
desarrollan prácticas empresariales sostenibles. Cámara de Comercio 
Región de Murcia. Octubre 2024.
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DECLARACIÓN DEL VERIFICADOR 
MEDIOAMBIENTAL SOBRE LAS ACTIVIDADES DE 

VERIFICACIÓN Y VALIDACIÓN 
 
 
 

AENOR CONFÍA, S.A.U., en posesión del número de registro de verificadores 
medioambientales EMAS nº ES-V-0001, acreditado para el ámbito 10.39 “Otro procesado y 
conservación de frutas y hortalizas”, 10.85 “Elaboración de platos y comidas preparados”, 
10.86 “Elaboración de preparados alimenticios homogeneizados y alimentos dietéticos”  y 
82.92 “Actividades de envasado y empaquetado” (Código NACE) declara: 
 
haber verificado que la organización, según se indica en la declaración medioambiental de la 
organización HERO ESPAÑA, S.A., en posesión del número de registro ES MU 000002 
 
cumple todos los requisitos del Reglamento (CE) nº 1221/2009 del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participación voluntaria de organizaciones 
en un sistema comunitario de gestión y auditoría medioambientales (EMAS). 
 
Mediante la firma de esta declaración, declaro que: 
 

- la verificación y validación se han llevado a cabo respetando escrupulosamente los 
requisitos del Reglamento (CE) nº 1221/2009;  

- el resultado de la verificación y validación confirma que no hay indicios de 
incumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente;  

- los datos y la información de la declaración medioambiental de la organización reflejan 
una imagen fiable, convincente y correcta de todas las actividades de la organización 
en el ámbito mencionado en la declaración medioambiental. 
 

El presente documento no equivale al registro en EMAS. El registro en EMAS solo puede ser 
otorgado por un organismo competente en virtud del Reglamento (CE) nº 1221/2009. El 
presente documento no servirá por sí solo para la comunicación pública independiente. 
 

Hecho en Madrid, el 15 de abril de 2025 
 
 
 
Firma del verificador 
AENOR CONFÍA, S.A.U. 
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